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ПРОБЛЕМЫ, С КОТОРЫМИ
МЫ СТОЛКНУЛИСЬ В 2022 ГОДУ

01 02 03

Снижение трафика
и покупательской 
активности 

Поход в кафе
для людей стал 
ассоциироваться 
больше с отдыхом
и поощрением, 
нежели чем
с ежедневной 
рутиной 

Невозможность 
так же эффективно,
как ранее, 
использовать 
META*
*Запрещенная в РФ организация



ЗАДАЧИ, КОТОРЫЕ
МЫ ДЛЯ СЕБЯ ОПРЕДЕЛИЛИ

01 02 03

Улучшить user 
experience

Привлечь новый 
трафик и для его 
удержания выстроить 
эмоциональную 
привязанность гостя
к бренду

Найти альтернативу 
коллаборациям
с блогерами, 
результатом которых 
стали бы обмен 
трафиком и позитивное 
влияние на имидж 
бренда



РЕШЕНИЯ,
К КОТОРЫМ МЫ ПРИШЛИ 

Интересные 
эмоционально 
окрашенные 
коллаборации
с digital-бизнесом

Мы не просто продаем свою продукцию 
на digital-платформах и ограничиваемся 
стандартными кросс-промо, а работаем 
на user experience и выстраиваем 
долгосрочные отношения с гостями



СПЕЦПРОЕКТ С ALIEXPRESS
И CARDS AND CARE

СПЕЦПРОЕКТ
C ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПЛАТФОРМОЙ SKILLBOX

КОЛЛАБОРАЦИЯ
С КИНОПОИСКОМ
И BUBBLE COMICS  
ГРОМ: ТРУДНОЕ 
ДЕТСТВО 

ПАРТНЕРСТВО
С МТС: СТРОКИ, 
PREMIUM, СASHBACK 

ПРОМОКАМПАНИЯ
С ЯНДЕКС ПЛЮСОМ



СПЕЦПРОЕКТ C ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПЛАТФОРМОЙ SKILLBOX

• Влияние на имидж 
бренда, user experience

• Построение 
эмоциональной 
привязанности 
к бренду – гость 
причастен к чему-то 
большему

4 500 000
ТИРАЖ СТАКАНОВ

157
УЧАСТНИКОВ

СМОТРЕТЬ РОЛИК

https://youtu.be/7Fkyn0C1tPc






КОЛЛАБОРАЦИЯ С КИНОПОИСКОМ
И BUBBLE COMICS
ГРОМ: ТРУДНОЕ ДЕТСТВО 

HIGHLIGHTS

• Влияние на имидж бренда, user experience
• Привлечение новой аудитории
• Завоевание новой возрастной группы 12-15 лет
• Повышение среднего чека, его наполненности 
• Удержание текущей аудитории 

90%
ОТ ОБЪЕМА ЗАКАЗАННЫХ СТАКАНОВ БЫЛИ 
ПРОДАНЫ ЗА ПЕРВЫЕ 2 НЕДЕЛИ 

16%
СОСТАВИЛ RETENTION RATE 





РЕЗУЛЬТАТЫ 
БРЕНД TOP OF MIND BRAND AWARENESS RETENTION
Вкусно и точка 19% 45% 68%
Шоколадница 20% 41% 46%
KFC 12% 38% 52%
Burger King 6% 28% 51%
Cofix 9% 17% 58%
Кофе Хауз 4% 11% 42%
One Price Coffee 1% 3% 43%
Stars Coffee 0% 2% 39%
ДаблБи 0% 2% 37%
Coffee Like 1% 1% 56%

на 7%
УВЕЛИЧИЛОСЬ ЗНАНИЕ БРЕНДА ЗА 2022 ГОД 

на 5%
ВЫРОС TOP OF MIND 

По данным бренд-трекера, который 
мы провели в начале 2023 года

на 6%
ВЫРОС  RETENTION RATE 



ЧТО МЫ ЖДЕМ
ОТ DIGITAL-БИЗНЕСА

Более креативного подхода и возможности 
создавать эмоционально окрашенные проекты-
коллаборации

Обмен трафиком через взаимопроникновение 
программ лояльности, чтобы сотрудничество 
с digital-платформами могло стать для нас 
временной альтернативой коллабораций
с блогерами


