
Почему performance 
не перформит



icontext — агентство 
performance-маркетинга

Входит в центр управления 
бизнесом iConText Group.

В группу также входят другие агентства, 
предоставляющие услуги по комплексному 
управлению бизнесом в интернете.

О КОМПАНИИ



Привет, Brand day!

Как дела? :) 
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Мир 
продолжает 
меняться



Эволюция 
performance–
маркетинга

2019

Обеспечить привлечение новых 
вкладов по цене не более, чем Х

осведомленность

и распознавание проблем

интерес и поиск информации

рассмотрение и оценка

намерение

и приверженность

покупка

лояльность

верх воронки

середина воронки

низ воронки



ДИНАМИКА РОСТА РЫНКА ТОВАРОВ 
ПОВСЕДНЕВНОГО СПРОСА
Изменение по сравнению с прошлым годом, % Вклад реальных продаж
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performance

не перформит



Эволюция performance– 
маркетинга

2022

Нам нужно обеспечить приток Y денег 
за N период

Воронка не работает

Нужно понимать, что происходит и до, и после



Эволюция performance– 
маркетинга

ожидание 
пользователей

осведомленность

и распознавание 

проблем интерес и поиск 
информации

рассмотрение

и оценка

намерение

и приверженность

покупка
лояльность

CLIENT EXPERIENCE
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БЕСШОВНОСТЬ

CLIENT EXPERIENCE

ожидания 
пользователя = 
реальность



Эволюция performance– 
маркетинга

медиа инфлюенс маркетплейсы
контекстная 

реклама сайт
брак, доставка,


цена

БЕСШОВНОСТЬ

CLIENT EXPERIENCE
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PERFORMANCE



Бесшовность x performance


= Client experience



КОНТАКТЫ


